EGYSEGES ADATVEDELMI INCIDENS KEZELESI SZABALYZAT Complex Care Korlatolt
Felelosségli Tarsasag szolgaltatod részérol

Az Adatkezeld, a Complex Care Korlatolt Felelosségii Tarsasag (a tovabbiakban: Adatkezeld),
Magyarorszag Alaptorvényében foglaltakkal és az informacios onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol sz616 2011. CXII. torvény (a tovabbiakban: Info tv.), valamint az Eurépai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 (2016. aprilis 27.) szamu altalanos adatvédelmi rendelete (a
tovabbiakban: ,,GDPR”) rendelkezéseivel 6sszhangban, a személyes adatok védelmének biztositasa
érdekében az alabbiak szerint alkotja meg adatvédelmi incidensekre vonatkozo szabalyzatat.

I.  Definiciok Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést
eredményezi. (a tovabbiakban: adatvédelmi jogsértés)

II. Az adatvédelmi incidens megfelel és kell6 ideji intézkedés hianyaban fizikai, vagyoni vagy
nem vagyoni karokat okozhat az érintetteknek, tobbek kozott:

* a személyes adataik feletti rendelkezés elvesztését vagy a jogaik korlatozasat;
» a hatranyos megkiilonboztetést;
* a személyazonossag-lopast vagy a személyazonossaggal valo visszaélést;
* a pénziigyi veszteséget;
» az alnevesités engedély nélkiili feloldasat;
* a j0 hirnév sérelmét;
» a szakmai titoktartasi kotelezettség altal védett személyes adatok bizalmas jellegének sériilését;

* a szoban forgd természetes személyeket stjtd egyéb jelentds gazdasagi vagy szocialis hatranyt.

III.  Bejelentés
Az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozo altal kezelt adatokkal kapcsolatos barmilyen adatvédelmi
jogsértés bejelentésére az Adatkezeld az alabbi complexcarekft@gmail.com elektronikus elérhetdséget
miukodteti. Az Adatkezeloként biztositjuk, hogy a megadott elérhetdséget folyamatos ellendrzés alatt
tartjuk. Az Adatfeldolgoz6 a lehetséges adatvédelmi incidenst, az arr6l valdé tudomdasszerzését
kovetden 24 oran beliil elektronikus modon koteles bejelenti az Adatkezelonek.

IV. Az adatkezel6 altal vallalt ktelezettségek

1. Tarsasagunk, mindenkori iigyvezetdje utjan a GDPR rendelkezéseinek megfeleléen nyilvantartast

vezet az adatvédelmi jogsértésekrdl. Ezen nyilvantartas tartalmazza az egyes adatvédelmi
incidensekhez kapcsolddo tényeket, azok hatasait és az orvoslasra tett intézkedéseket.

2. Ugyvezetdnk az Adatfeldolgozé altal megkiildott, vagy sajat hataskdrben tudomdasara jutott
adatvédelmi jogsértés bejelentést vagy belsd rendszerében észlelt jogsértés gyanujat 48 oran beliil
megvizsgalja és dont arrdl, hogy a lehetséges jogsértés kockazatot jelente az érintett jogaira és
szabadsagaira nézve.



3. Amennyiben a vizsgalat alapjan bebizonyosodik, hogy nem tdrtént adatvédelmi jogsértés, ugy errdl
tajékoztatjuk az esetleges bejelentdt és lezarjuk az iigyet.

4. Abban az esetben, ha Tarsasagunk, mint Adatkezel6 az elszamoltathatosag elvével 6sszhangban
bizonyitani tudja, hogy az adatvédelmi incidens valdsziniisithetéen nem jar kockazattal a Adatkezeld
altal vallalt kotelezettségek természetes személyek jogaira €s szabadsagaira nézve, akkor az illetékes
feliigyeleti hatosag felé torténd bejelentés melldzhetd. Ide tartoznak azok az esetek, amikor megfeleld
intézkedések — mint példaul titkositas alkalmazasa — a személyes adatokhoz val6é hozzaférés
jogosulatlan személyek szamara nem biztositott, igy a személyes adatok nem értelmezhetéek a
titkositashoz hasznalt kulcs nélkiil. Ugyanakkor megfelel titkositas mellett is fennallhat a bejelentési
kotelezettség olyan esetekben, ha az adatvédelmi incidenssel érintett személyes adatokrél nem all
rendelkezésre megfeleld biztonsagi mentés/backup.

5. Amennyiben a vizsgalat alapjan bebizonyosodik, hogy jogsértés tortént, azt a tudomasszerzést
kovetd 72 oran beliil iigyvezetonk utjan bejelentjiik az illetékes feliigyeleti hatosag felé. Az illetékes
feligyeleti hatosag felé tett bejelentés tartalmazza:

» az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek kategoriait és a
hozzavetdleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategoriait €s hozzavetdleges szamat;

» az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tdjékoztatast nyljtd egyéb kapcsolattartd nevét és
elérhetéségeit;

» az adatvédelmi incidensbdl eredd, valosziniisithetd kovetkezményeket;

* tarsasagunk altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve
adott esetben az adatvédelmi incidensbdl ered6 esetleges hatranyos kdvetkezmények enyhitését célzo
intézkedéseket.

» az adott adatvédelmi incidens sajatossagaira tekintettel Tarsasagunk fenntartja magéanak a jogot arra,
hogy a bejelentésben tovabbi, az ligy szempontjabdl 1ényeges informacidkat tiintessen fel. b. Ha a
bejelentés 72 dran beliil nem tehetd meg, a megtett bejelentésben megjelodljiik a késedelem okat, az
el6irt informaciokat pedig — tovabbi indokolatlan késedelem nélkiil — részletekben kozoljik. c.
Amennyiben a vizsgalat alapjan bebizonyosodik, hogy nagy kockazattal jar6 jogsértés tortént a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, legkésébb a tudomasszerzést kdvetd 72 dran
beliil ligyvezetdnk ttjan tajékoztatjuk az érintettet az adatvédelmi incidensrdl. A bejelentést felelds a
mindenkori ligyvezetd, tobb ligyvezeto esetén az ligyvezetdk egyetemlegesen, kiilon-kiilon bejelentési
kotelezettséggel és jogosultsaggal. Az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan €s kdzérthetden
ismertetjiik az adatvédelmi jogsértés jellegét és kozoljiik a feliigyeleti hatosag felé kotelezden tett
bejelentés adattartalmat és felvilagositast adunk mindazon lépésekrol, melyekkel az érintett
megvédheti magat a jogsértés kdvetkezményeitdl. Az érintett részére adott tajékoztatast minden
esetben kiilon tizenet formajaban (e-mailen, ennek hidnyaban postai levél Gtjan, ennek hianyaban SMS
tizenetben) tovabbitjuk. Felhivjuk az érintettek figyelmét, hogy nem sziikséges az érintett adatvédelmi
jogsértésrol valo tajékoztatasa, ha:

» megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtottunk végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztuk;

+ az adatvédelmi jogsértést kovetden olyan tovabbi intézkedéseket tettiink, amelyek biztositjak, hogy
az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett magas kockazat a tovabbiakban valosziniisithetden nem
valosul meg;

* a tajékoztatas aranytalan erdfeszitést tenne sziikségesse. Ilyen esetekben az érintetteket nyilvanosan
kozzétett informacidk utjan (honlapunkon kézlemény kozzétételével vagy sajtokdzlemény



kibocsatasaval) tajékoztatjuk, vagy hasonlo intézkedést tesziink, amely biztositja az érintettek
hasonl6an hatékony tajékoztatasat.

V. Zaro rendelkezések

1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos Adatkezelési Szabalyzat
rendelkezései az iranyaddk azzal, hogy a jelen Szabalyzat és az Adatkezelési Szabalyzat kozotti
barmely eltérés esetén az Adatkezelési Szabalyzatban foglaltak az iranyadok.

2. A jelen Szabalyzattal kapcsolatosan felmeriilé barmely kérdése vagy észrevétele esetén az alabbi
elérhetdségeken allunk rendelkezésére: Complex Care Kft, telephely és levelezési cim: 1061 Budapest,
Andrassy ut 45. I. em. 4. complexcarekft@gmail.com ; tel: +36308412533.

A jelen Adatvédelmi Incidens Kezelési Szabalyzat a Tarsasagunk altali kozzététellel (honlapunkon
val6 elhelyezéstdl) hatdlyosul és hatarozatlan idétartamra szol (visszavonasig vagy késobbi modositott
Szabalyzat kdzzétételével veszti hatalyat).

4. Jelen Szabalyzat elfogadasaval On kifejezetten elfogadja, hogy Adatkezeldként barmikor jogosultak
vagyunk a Szabalyzat egyoldali mddositasara azzal, hogy a modositast legkésébb annak hatalyba
1épésének napjan honlapunkon nyilvanossagra hozzuk és az érintettek szamara megismerhetove
tessziik.

Budapest, 2024. 07.01.



